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Introducción 
Según Bandura (1997), la autoeficacia es la confianza en las propias habilidades para enfren-

tar situaciones futuras, mientras que para Godoy-Izquierdo et al. (2008) la autoeficacia se relaciona 
con el afrontamiento, interpretándose como la confianza en manejar situaciones adecuadamente, 
lo que ayuda a reducir el estrés ante situaciones desconocidas. Por otra parte, Arreola (2022) re-
fiere que la importancia de la autoeficacia radica en su influencia en el rendimiento académico del 
estudiante y cómo se aplica en las prácticas clínicas, en especial en la práctica profesional. En este 
contexto, la autoeficacia pasa a ser una habilidad necesaria del estudiante de enfermería, para des-
envolverse en distintos escenarios.

Asimismo, la teorista de enfermería Patricia Benner, refiere en su teoría de la formación que 
“la práctica clínica es un área de investigación y una fuente para el desarrollo del conocimiento” 
(Benner, 1984). Benner plantea que, para que un estudiante avance en la adquisición de habilidades 
debe tener confianza en sus conocimientos y destrezas, esta confianza está dada por el nivel de au-
toeficacia que presenta el estudiante.

Percepción sobre autoeficacia en internos de enfermería 
de una universidad de la Región del Maule.
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Con base en lo anterior se formula la siguiente pregunta investigativa, para ser planteada 
como proyecto de investigación: ¿Cuál es la percepción sobre autoeficacia en internos de la carrera 
de enfermería de una universidad de la región del Maule, durante su práctica profesional?

Para comprender la problemática de la percepción sobre autoeficacia en internos de enfer-
mería es fundamental comprender el concepto de percepción como tal, según Freré et al. (2022), 
se define como la capacidad de obtener, procesar e interpretar la información que es obtenida por 
sentidos. 

En cuanto a autoeficacia, Bandura en 1997 en su teoría de la autoeficacia, la define como 
“las creencias en la propia capacidad para organizar y ejecutar las acciones requeridas para manejar 
las situaciones futuras” (Bandura, 1997). Mientras que de acuerdo a Rodríguez y Cantero (2020), se 
interpreta como la confianza que se tiene en las propias habilidades para enfrentar situaciones. De 
esta definición se desprende el concepto de confianza, que según Vargas et al. (2020), es un estado 
cognitivo y una disposición emocional que manifiesta una visión positiva hacia el otro. 

Por otro lado, la autoeficacia se relaciona directamente con el afrontamiento (Godoy-Iz-
quierdo et al., 2008; Abbasi et al., 2020). Para los autores la autoeficacia es la confianza en las pro-
pias habilidades para manejar o afrontar situaciones de estrés de forma adecuada, competente y así 
disminuir o eliminar la producción de estrés, esta forma el proceso de autoconfianza conlleva lograr 
afrontar escenarios diversos. Desde esta definición se hace necesario definir el término afrontamien-
to, el cual según Lazarus y Folkman (1984), se refiere a aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales 
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas específicas externas. 

Los estudiantes de enfermería al momento de enfrentarse a las diversas situaciones durante 
sus prácticas pueden presentar estrés, en especial cuando se desenvuelven en su último año, en su 
práctica profesional (Valdez, 2022; Quiliano, 2020). En cuanto a las prácticas clínicas, en el contexto 
académico, Madueño y Márquez (2020), mencionan que las prácticas profesionales se definen como 
la herramienta que brinda una institución para fomentar la formación, permitiendo que el estu-
diante enfrente contextos reales y de frente a su futura profesión, lo que genera que este adquiera 
nuevas habilidades gracias a la experiencia recibida.

Esta investigación se basará en la teoría creada por Patricia Benner llamada “De novato a 
experto”, la cual utiliza el modelo de los hermanos Dreyfu (1980), para clasificar a los profesionales 
o internos de enfermería en diferentes rangos según sus experiencias, su manera de ver las situacio-
nes y diferentes factores intrínsecos de persona. Esta teoría, muestra cómo el profesional o el inter-
no de enfermería adquiere progresivamente habilidades y mejoras con las experiencias vividas en 
la práctica clínica. Los niveles que destaca Benner (1984), los clasifica en: Principiante, Principiante 
avanzado, Competente, Eficiente, Experto. 

Así la teoría de Patricia Benner apoya esta investigación, ya que como se menciona, el desa-
rrollo profesional en relación a la práctica es evolutivo, tanto en estudiantes como en profesionales, 
los cuales deben desarrollar sus habilidades progresivamente hasta lograr superarse y explotar al 
máximo sus capacidades, contribuyendo en su desarrollo y crecimiento profesional.

Según la revisión de literatura realizada, se encontraron diversos estudios como es el de 
Arenas et al. (2023), quienes realizaron una investigación de tipo cualitativa con enfoque fenomeno-
lógico en Colombia, con el objetivo de conocer la percepción de los estudiantes de enfermería frente 
a su autoeficacia previo al ingreso a las prácticas clínicas. Se tomó una muestra de 43 estudiantes, 
se logró demostrar la importancia de la autoeficacia, ya que se reflejó que esta es determinante en 
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el desarrollo de competencias y habilidades que optimicen la toma de decisiones en todo el proceso 
de formación de los estudiantes de enfermería.

Por su parte, Quemba-Mesa et al. (2022), realizaron un estudio de reflexión derivado de 
investigación, de metodología investigación-acción participativa en Colombia, con el objetivo de 
describir la implementación de estrategias didácticas para el fortalecimiento de la autoeficacia en 
estudiantes de enfermería previo al ingreso a prácticas clínicas. Contaron con una muestra de 44 es-
tudiantes quienes participaron de estas estrategias. Los autores concluyeron que la autoeficacia en 
los estudiantes de enfermería aporta y permite que sus propias metas y su desempeño académico 
se vean beneficiados y se desarrollen con éxito. 

Por otro lado, Espinoza et al. (2021), realizaron un estudio de tipo cuantitativo en Chile, el 
que tenía como objetivo determinar el nivel de autoeficacia y relacionarlo con las características 
biosociodemográficas de estudiantes de una universidad chilena desde una muestra de 350 estu-
diantes. Se obtuvieron los siguientes resultados, un 23,85% de los participantes demuestran un nivel 
bajo de autoeficacia, siendo más de un 50% de los estudiantes encuestados los que se encuentran 
con nivel disminuido de su autoeficacia, demostrando la prevalencia de distintos niveles de autoefi-
cacia en los estudiantes universitarios en general.

Tumino et al. (2020), realizaron un estudio de tipo cualitativo en Argentina, con el objetivo 
de analizar la relación entre autoeficacia académica y el empoderamiento académico de estudiantes 
de diferentes carreras universitarias de la región central de Argentina, una muestra de 440 estu-
diantes, se concluyó que el empoderamiento académico facilita conseguir habilidades para que el 
estudiante llegue a poseer un nivel positivo de autoeficacia, así este podrá potenciar y adaptar sus 
habilidades propias en situaciones enfrentadas durante su periodo académico. 

Por otra parte, De Melo et al. (2021), realizaron una investigación de tipo cuantitativa y de 
metodología transversal en Brasil, con el objetivo de identificar la relación de la autoeficacia percibi-
da con la autoestima y la presencia de síntomas de ansiedad y depresión de estudiantes de Enferme-
ría, demostrando que en una muestra de 82 participantes un 73,2% presentó síntomas de ansiedad 
y un 89% niveles moderados de autoestima y al relacionarse con el nivel de autoeficacia, llegó a la 
conclusión de que los síntomas de ansiedad y depresión se relacionaba con la baja autoeficacia que 
se percibió en los estudiantes. 

Asimismo, Lopes y Nihei (2020), realizaron un estudio de tipo cualitativo analítico transversal 
en Brasil, el que tenía como objetivo analizar la presencia de Burnout, sus predictores y su asociación 
con empatía y autoeficacia en estudiantes de enfermería, tomaron una muestra de 284 estudiantes 
llegando a la conclusión de que la presencia de autoeficacia y empatía puede intervenir y disminuir 
la presencia de agotamiento emocional, factor predisponente de burnout, que es un tipo de estrés 
relacionado con el trabajo.

Por otra parte, George et al. (2020), realizaron un estudio de tipo mixto en Estados Unidos, 
con el objetivo de conocer las preocupaciones de los estudiantes de enfermería acerca de las expe-
riencias clínicas y los factores relacionados con la autoeficacia, desde una muestra de 154 estudian-
tes concluyen que la base fundamental de la formación de enfermería es egresar a profesionales que 
mantengan seguridad en sí mismos y que a la vez sean competentes; mencionando que la creación 
de estrategias educativas para disminuir las preocupaciones de los estudiantes en sus procesos clí-
nicos, son necesarias para que esta seguridad y competencia se mantenga. 
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Luego de la revisión de la literatura y la problemática encontrada, se planteó el siguiente 
objetivo general de esta investigación: 

Comprender la percepción sobre la autoeficacia de internos de enfermería de una universi-
dad de la región del Maule, durante su práctica profesional.

Metodología
La presente investigación se realizará, a través, del método cualitativo, el diseño selecciona-

do para su desarrollo es de tipo fenomenológico con enfoque hermenéutico, en relación a la filosofía 
de Martín Heidegger. Según Guerrero et al. (2019), mencionan que el objetivo de la fenomenología 
de Heidegger es “el ser”, busca explicar un fenómeno desvelando lo que se encuentra oculto y se 
expresa a través de las experiencias vividas del ente, poniendo su realidad entre paréntesis y cues-
tionando su mundo. En este caso el fenómeno en cuestión es la percepción sobre la autoeficacia en 
internos de la carrera de enfermería de una universidad de la región del Maule.

La población de estudio está constituida por aproximadamente 90 internos de enfermería. 
El diseño muestral es no probabilístico por conveniencia “donde las muestras de la población se 
seleccionan solo porque están convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras 
se seleccionan porque son fáciles de reclutar” (Salgado, 2019), debido al acercamiento geográfico, 
disponibilidad y el acercamiento con la institución que presentan los entrevistados e investigadores. 
La muestra es de 10 participantes, donde se logró la saturación de la información, esto según lo reco-
mendado por Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), para investigaciones de tipo fenomenológico.

Criterio de inclusión
 - Interno de enfermería de la universidad seleccionada, que haya finalizado a lo menos su 

primera práctica profesional.

Criterio de exclusión:
 - Interno de enfermería de la universidad seleccionada que haya presentado licencia mé-

dica que no le haya permitido terminar su primer internado.

 - Interno de enfermería de la universidad seleccionada que esté cursando su internado 
por segunda o más veces. 

En relación a los resguardos éticos de la investigación se consideran los ocho requisitos éti-
cos mencionados por Ezekiel Emanuel (2004), además se decidió complementar estos desde la pers-
pectiva cualitativa de González (2002):

 - Valor social o científico: Como menciona el propósito de esta investigación es buscar la 
compresión de la percepción sobre autoeficacia en el desempeño de la práctica profe-
sional de los internos de la carrera de enfermería de una universidad de la región del 
Maule, para llegar a generar información valiosa que podría generar planes o estrategias 
educacionales en relación con el fomento de una autoeficacia positiva. 
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 - Validez Científica: Este es un estudio con relevancia en la comunidad estudiantil univer-
sitaria, cuenta con una población y tamaño muestral adecuados para que tenga validez y 
sea de carácter significativo. Se realiza una pregunta de investigación, con el sustento de 
la teoría de Patricia Benner. También se realizan las entrevistas necesarias para respon-
der a ella. Esta investigación respeta el método cualitativo en todos sus componentes. 

 - Selección equitativa de los sujetos: La selección de la muestra se realiza de forma no pro-
babilístico por conveniencia, esto debido al acercamiento geográfico, con la institución y 
la disponibilidad que presentan los entrevistados e investigadores, de igual forma todos 
los sujetos tienen la misma posibilidad de ser elegidos hasta saturar la información.

 - Proporción favorable de riesgo-beneficio: Esta investigación no cuenta con riesgos po-
tenciales, de igual forma, si se llega a generar alguna controversia en cualquier momento 
de la investigación en donde se vea afectado el participante, se procurará contención y 
asistencia a este, ya que los investigadores cuentan con formación en el área de psicolo-
gía y primeros auxilios.

 - Manejo de riesgos: Se respetan todos los acuerdos que se realizan directamente con los 
participantes, mediante el consentimiento informado, además del adecuado manejo de 
la información que proporcionan estos.

 - Condiciones de diálogo auténtico: Durante todo el proceso de entrevista, se respeta tan-
to la cultura como los derechos de libre expresión de los participantes.

 - Evaluación independiente: La presente investigación ha sido revisada por la guía de tesis, 
además fue defendida ante un Comité académico de la Escuela de Enfermería de la Uni-
versidad Católica del Maule y también fue enviada al Comité de Ética de la Universidad 
Católica del Maule (CEC UCM), siendo aprobada en acta Nº121/2024.

 - Respeto a los sujetos inscritos: El participante tiene derecho de retirarse del proceso de 
investigación y/o mantenerse informado en todo momento de la investigación.

 - Consentimiento informado: Esta investigación cuenta con un consentimiento informa-
do, en donde se informa al participante el enfoque, las justificaciones y el alcance de la 
investigación.

 - Confidencialidad: La confidencialidad de la información obtenida de las entrevistas se 
mantendrá durante todo el proceso, esto en la búsqueda de un bienestar de los sujetos 
por sobre los fines académicos de la presente investigación, además se busca no romper 
los acuerdos que se generan al firmar el consentimiento informado. Por otra parte, cada 
uno de los autores firmó un acuerdo de confidencialidad, el cual fue revisado por el Co-
mité de Ética Científico de la Universidad Católica del Maule.

Por otra parte, esta investigación cumple con los criterios de rigor metodológico de toda 
investigación cualitativa mencionados por Rojas y Osorio (2017), que buscan darle un grado de con-
fianza y credibilidad a los resultados que se presentan en este tipo de investigaciones, cumpliendo 
con los siguientes criterios:

 - Transferibilidad: En este caso la investigación se realiza en una universidad de la región 
del Maule presente en Chile, por lo tanto, los resultados si bien no pueden generalizarse 
si pueden transferirse a otros contextos similares, ya que están orientados a causas y 
factores propios de los estudiantes de la casa de estudios en la que se lleva a cabo la 
investigación. 
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 - Neutralidad: La etapa de reflexión que se realiza en esta investigación, se observa desde 
la perspectiva obtenida en relación al material empírico y vivencia pura de los partici-
pantes presente en esta investigación, y no se realiza desde la propia perspectiva de los 
autores.

 - Triangulación: Se realizará a través de la comparación de diferentes perspectivas en re-
lación al fenómeno de estudio. Esto permite una mayor objetividad del análisis y a su 
vez al tener diversas perspectivas se reducen los sesgos. La información obtenida se 
interpretará desde el punto de vista de la teorista Patricia Benner, la información que 
proporcionen los participantes y el material empírico presente en la investigación.

 - Persuasividad: La presente investigación demostrará mediante la investigación empírica 
realizada y los discursos de los participantes, la percepción de la autoeficacia sobre la 
práctica y habilidades de los internos de enfermería, que es el principal enfoque de esta 
investigación. 

Plan de recolección de la información 
La recolección de información para esta investigación se realiza por medio de técnica direc-

ta, mediante preguntas abiertas. Se eligió este método, ya que según Pérez et al. (2021), esta es una 
herramienta que tiene como objetivo conocer los pensamientos y experiencias del entrevistado a 
través de un relato detallado. Es una entrevista semiestructurada, ya que según Villareal-Puga y Cid 
(2022), así se logra orientar y generar la interacción entre el participante y el entrevistador, siendo 
estas realizadas de forma presencial.

Se realizó una entrevista por participante, la que tuvo una duración de 30 a 40 minutos y se 
llevó a cabo en el centro de estudio, en una sala que proporciona comodidad y privacidad al entre-
vistado, el horario fue a conveniencia del participante y entrevistador, y el rol de entrevistador fue 
realizado por tres de los autores para las 10 entrevistas.  El periodo de recolección de información se 
desarrolló durante el segundo semestre de 2024, específicamente en el mes de agosto.

El acercamiento en primera instancia, se realizó solicitando a Dirección de la Escuela de 
Enfermería de la universidad en estudio, permiso para asistir a reunión de internado (realizadas pe-
riódicamente), para dar a conocer el proyecto de tesis. En la misma reunión de internado se realizó 
el reclutamiento, a quienes deseaban participar y cumplían con los criterios de inclusión y exclusión, 
se les solicitó el correo electrónico para hacer envío del consentimiento informado. Por último, se in-
formó a los participantes seleccionados vía correo electrónico el proceso y se coordinó un encuentro 
presencial para firmar el consentimiento informado y realización de la entrevista. Se concertó una 
fecha y día para la entrevista, y se solicitó una sala de estudio. Como se mencionó anteriormente la 
muestra estuvo compuesta por 10 internos de Enfermería.

Las preguntas, que se utilizaron en las entrevistas, fueron revisadas por la asesora metodo-
lógica experta en investigación cualitativa del módulo de Seminario de Investigación I, de la Escuela 
de Enfermería de la Universidad Católica del Maule, sede Nuestra Señora del Carmen, la Dra. Ana 
Castro Ríos, “además de ser aprobadas por el CEC UCM”.

A continuación, se expondrán las preguntas orientadoras, las que, junto a los objetivos espe-
cíficos, darán la base a la entrevista. 
Tabla 1. Guión de entrevista



 Derribando fronteras y ampliando horizontes en el cuidado, otro gran desafío  
129 

Objetivos Preguntas

Conocer la percepción de confianza en la 
práctica profesional de los internos de en-
fermería de una universidad de la región 
del Maule.

1. ¿Cómo se sintió usted en su práctica profesional? ¿Sintió 
confianza en su desempeño como interno de enfermería 
en el lugar de práctica? ¿En qué situaciones?

2.  La confianza en sus propias capacidades y desempeño ¿lo 
ayudó a adquirir progresivamente los conocimientos, ha-
bilidades y destrezas?

3. ¿Se planteó expectativas durante su práctica profesional? 
¿Cómo cuáles?

Identificar la capacidad de afrontamiento 
ante situaciones de estrés de los internos 
de enfermería de una universidad de la re-
gión del Maule.

4. ¿Vivió alguna situación de estrés o dificultad en su desem-
peño en su práctica profesional? ¿Cómo cuál?

5. ¿Cuál fue el primer pensamiento o sentimiento que pasó 
por su mente ante esa situación?

6.  ¿Cuáles fueron sus métodos o estrategias para afrontar 
estas situaciones? ¿Estos fueron efectivos? si lo fueron 
¿Cómo lo vió reflejado en su desempeño?

Interpretar la relación entre la experien-
cia de autoeficacia y la teoría de Patricia 
Benner en internos de enfermería de una 
universidad de la región del Maule, en la 
práctica profesional.

7. ¿Considera haber logrado los conocimientos, habilidades 
y destrezas para ejercer su rol profesional?

8. A través de la experiencia en su práctica profesional ¿Cree 
haber cumplido con las competencias necesarias para su 
nivel?

Fuente: Elaboración propia

Cada una de las entrevistas fue grabada con notas de voz, previo consentimiento de los 
participantes, luego se transcribió en el programa Microsoft Word, otorgando un pseudónimo a 
cada participante. La saturación de la información estuvo dada por la esencia del discurso, el cual se 
comenzó a repetir entre los relatos de los participantes, hasta el participante número 10.
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Plan de análisis de la información
La presente investigación se encuentra en proceso de análisis, el cual se regirá bajo la feno-

menología hermenéutica interpretativa de Martin Heidegger, que, según Guerrero et al. (2019), es 
una filosofía que se constituye como un método que guía a la reflexión de la investigación, siendo el 
análisis parte de la comprensión personal de la misma persona y continúa con la interpretación de 
esta misma.

El análisis temático se realizará a través del Software Atlas ti 24, con una codificación abierta 
para la formación de categorías y subcategorías a la hora de realizar el análisis en profundidad de las 
entrevistas de los participantes.

Para el análisis de contenido se realizará una triangulación de la información con la infor-
mación entregada de los participantes, los fundamentos teóricos de Patricia Benner y la evidencia 
presentada en el marco empírico, con el respectivo análisis, reflexión e interpretación de los autores.

Conclusiones
Es de gran importancia reconocer los elementos que puedan o no beneficiar la adecuada 

formación de los internos, en este caso la autoeficacia aparece como un factor predisponente en 
todo el proceso académico de los estudiantes de enfermería, en especial cuando deben afrontar 
diferentes situaciones que se viven en la realidad de forma cotidiana y en las que se podrían ver 
sobrepasados y/o estresados si no tienen la confianza necesaria en sus habilidades o estrategias de 
afrontamiento determinadas. Por lo tanto lo esperado al concluir el proceso investigativo, el cual se 
encuentra en etapa de análisis de la información, es comprender la percepción sobre la autoeficacia 
en el desempeño de la práctica profesional, en internos de la carrera de enfermería de una universi-
dad de la región del Maule, buscando ser un aporte para docentes y estudiantes, ya que se generará 
información relacionada a la percepción de autoeficacia de los internos, beneficiando la formación 
tanto de estudiantes como los internos de enfermería en las diferentes competencias cognitivas, 
procedimentales y actitudinales.
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Podría relatar: 
¿Cuál es el aporte 

de su investigación 
a la disciplina de 
enfermería y/o a 

los cuidados de 
enfermería?

¿Qué le 
aconsejaría a 

alguien que 
comienza el 
proceso de 
investigar?

“Poder transmitir conocimiento relevante de este con-
cepto, poque no está muy estudiado, o muy vinculado 
con los alumnos. La idea es acercar entonces este con-
cepto al proceso de formación de los compañeros, que 
puedan a través de nuestra investigación, comprender 
como podemos generar diferentes emociones o estra-
tegias para afrontar de mejor manera las situaciones 
que nos afectan.

Además, la información será vivencial, es decir, desde 
la propia experiencia de los estudiantes que la viven y 
resaltar las herramientas que cada uno tiene y aplica 
en el día a día para poder afrontar de buena manera, 
diversas situaciones que enfrentamos en las prácticas 
clínicas”.

“Elegir un tema que les llame la atención y les guste 
porque el proceso es super extenso. La investigación 
es un área que es compleja y a veces desconcertante, 
cuando se tiene que corregir una y otra vez, por lo tan-
to, tiene que ser algo que los motive. No olvidar nunca 
además porqué lo estamos haciendo, para qué…. Cual 
fue el objetivo de la investigación, el impacto que va a 
tener.”

Importante también, trabajar en equipo, y confiar en 
las capacidades de todos los miembros del equipo, con 
la mente enfocada en lo que se quiere conseguir, mu-
cha perseverancia, rigurosidad.

¿Cuál fue la 
motivación para 

desarrollar su 
problema de 

investigación en el 
área que tributa su 

estudio?

““Como alumnos de enfermería, nos encontrábamos 
buscando tema de estudio que tuviera relación con 
estudiantes y con los internos en particular: buscan-
do fatores que afectaban el proceso de formación en 
el ámbito psicosocial, la mayoría de los documentos 
que leían se relacionaban o llegaban en algún punto 
a hablar del estrés. No obstante, no queríamos abor-
dar desde ahí, porque ya había bastante trabajo en 
esa línea y porque además queríamos mirarlo desde 
lo positivo. Fue entonces, cuando el tutor que tenían 
asignado en ese momento, les mencionó el concepto 
“Autoeficacia”, buscamos de que se trataba y nos gus-
tó… nos motivamos y decidimos seguir trabajando por 
esa línea””.

ENTREVISTA:
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